GARANCISKA I1ZJAVA

1. Opsti uslovi

Kompanija FPM Agromehanika DOO (u daljem tekstu FPM) daje garanciju da ¢e proizvod funkcionisati
pravilno u trajanju od 25 meseci od datuma isporuke proizvoda kupcu. Ovom garancijom su obuhvaceni
svi delovi koji su proizvedeni od strane FPM-a, Ciji je vek trajanja duzi od dve godine i za koje se utvrdi da
su neispravni zbog greSaka u materijalu, losSe izrade I/ili pogresne ugradnje, a prema proceni FPM ili
ovlaséenog servisa. Za kupce u Srbiji FPM obezbeduje sva prava u skladu sa ¢lanovima 54. i 55. Zakona o
zastiti potroSaca, a za kupce van Srbije primenjivace se prava u skladu sa odgovarajuéim zakonskim

propisima za datu drZavu.

2. Obaveze FPM po garanciji

FPM se obavezuje da tokom trajanja garantnog perioda bez nadoknade zameni ili popravi neispravne
delove/sklopove ukoliko je to izazvano greskom u materijalu, loSom izradom ili pogresnom ugradnjom.
Rok za otklanjanje neispravnosti je najvise 45 dana od dana prijave. Zamenjeni delovi su vlasnistvo FPM-a
koje za njega preuzima ovlaséeni serviser ili distributer.

3. lzuzecii ograni¢enja
Ovom garancijom nisu pokriveni:
1) delovi izradeni od drveta;

2) delovi/sklopovi koje nije proizveo FPM (gume, plastika, kaisevi, motori, itd.) veé su oni pokriveni
garancijom odgovarajuceg proizvodaca;

3) delovi koji se normalno trose prilikom upotrebe proizvoda (potrosni delovi), kao i lubrikanti, i ovi delovi
su posebno navedeni/oznaceni u uputstvu za svaki proizvod;

4) redovno servisiranje i odrzavanje proizvoda predvideno uputstvom za upotrebu.

Garancija ne pokriva nedostatak koji je nastupio kao posledica: 1) dejstva vise sile (poplava, grom,
zemljotresisl.); 2) nepostovanja i nepridrzavanja instrukcija navedenih u uputstvu za upotrebu, a vezanih
za pravilno koris¢enje, podesavanje, odrzavanje, servisiranje i skladistenje proizvoda; 3) promenaiizmena
na proizvodu koje nisu propisane od FPM; 4) ugradnje ne-originalnih delova, odnosno delova ili maziva
koja nije odobrio ili preporucio FPM; 5) propusta korisnika da se odmah izvrsi popravka; 6) nestruc¢nog
servisiranja od strane korisnika ili neovlaséenog servisa

Sve troskove transporta proizvoda ili delova do ovlaséenog servisa i nazad, kao i zamene lubrikanata snosi
korisnik.



4. Odgovornost i obaveza korisnika

Korisnik je duZan da se pridrzava svih instrukcija navedenih u uputstvu za upotrebu a vezanih za pravilnu
namenu, podesavanje, odrzavanje, servisiranje i skladistenje proizvoda, kao i da sve predvidene radnje
vezane za redovno odrzavanje i servisiranje proizvoda obavlja u ovlas¢enom servisu. U slucaju problema
prilikom koriséena proizvoda odmah treba da kontaktira distributera od koga je kupio ili najblizeg
ovlas¢enog servisera. Takode, korisnik mora da preda na uvid racun i garancijsku prijavu distributeru ili
ovlas¢enom serviseru, kako bi mogao da ostvari prava na osnovu garancije.

5. Postupak reSavanja reklamacije

Kupac i distributer (prodavac) imaju odgovornost da pravilno popune garantni list i da jedan primerak
posalju na adresu FPM. Ova prijava mora biti poslata u roku od 7 dana od datuma kupovine kako bi se
garancija potvrdila i kako bi se osigurala post-prodajna podrska.

Neispravnost proizvoda u toku garantnog roka mora se prijaviti distributeru od koga je proizvod kupljen
ili najblizem ovlaséenom serviseru u roku ne duzem od 30 dana od dana nastanka problema. Kako bi
ostvario prava po garanciji, korisnik je duzan da prilikom dopreme neispravnog proizvoda u ovlaséeni
servis ili prilikom dolaska ovlaséenog servisera na teren preda na uvid racun o kupovini i garantni list.



